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Antes de comecar

Computador com Windows 8, 8.1, 10 ou 11 (32 ou 64 bits).
® O arquivo de instalacdo MAXTruckSuite_Setup_2.0.1.exe , recebido da MAX Informatica.
* O nome do licenciado (nome da oficina ou da pessoa) informado na compra.

® Para usar no caminhao: interface de diagnostico J2534 ou RP1210 com o programa (driver) do fabricante
da interface ja instalado, ou cabo DolP (Ethernet) para veiculos com diagnéstico por Ethernet.

[ Instale no computador em que o programa sera usado de fato: a licenga fica vinculada a ele.



Parte 1 — Instalar

Baixe o instalador em maxtrucksuite.pages.dev (botdo Baixar) ou use o arquivo recebido da MAX

Informatica.

Se o Chrome mostrar “Transferéncia suspeita bloqueada”, abra os downloads (Ctrl+J) e clique em

Baixar arquivo suspeito / Manter.

e Dé duplo clique em MAXTruckSuite_Setup_2.0.1.exe .
Se o Windows mostrar “O Windows protegeu o computador”, clique em Mais informacoes —

Executar assim mesmo. Isso acontece com programas novos e ndo indica problema no arquivo
recebido da MAX Informatica.

° Na tela de boas-vindas, confira que aparece “compativel” e clique em Avancar.

Bem-vindo
Este assistente instala o MAXTruckSuite neste computador,

¥ Windows 10 Pro (build 19045) — compativel
¥ MET Framework 4.5+ — presents

Apds instalar, na primeira abertura o programa mostra o ID DO COMPUTADOR. Envie-o & MAX
Informatica para receber sua chave de ativagdo. Até |3, vocé pode usar a demonstragdo de 7 dias.

Para usar com o caminhdo € necessaria uma interface J2534 (Pass-Thru) com o driver do fabricants
instalado. Sem interface, o modo Simulador permite treinar todas as fungdes.

< Voltar | Avangar = | Cancelar

Boas-vindas

Leia o contrato, marque “Li e ACEITO” e clique em Avangar.

Escolha Para todos os usuarios (recomendado; o Windows pedira permissao: clique em Sim) ou
Somente para mim se vocé nao tiver senha de administrador. Mantenha os atalhos marcados e clique

em Instalar.



X Instalagdo do MAXTruckSuite 2.0.0 E“ = |@

MAXTruckSuite

Diagnostico & parametrizagdo MB linha pesada - versdo 2.0.0

Opcoes de instalacdo

Instalar:
& Para todos os usudrios deste computador (recomendado — pedird permissdo de administrador)

" Somente para mim (ndo exige administrador)

Pasta de destino:
IC:\Program Files (x36)\MAX Informatica\MAXTrucksuite Procurar... |

[¥ Criar atalho na Area de Trabalho

¥ Criar atalhos no Menu Iniciar

Espago necessario: cerca de 1 ME.

< Voltar Instalar | Cancelar |

Opcoes de instalagdo

o Ao final, deixe marcado “Abrir o MAXTruckSuite agora” e clique em Concluir.

Depois disso, o programa fica no Menu Iniciar (pasta MAX Informatica) e na Area de Trabalho.



Parte 2 — Pedir a licenca

Ao abrir o programa pela primeira vez, aparece a tela Licenga:

X =

MAY

Versdo de demonstragio: 0 dia(s) restante(s) de 7.

1. ID deste computador — envie 3 MAX Informatica

3. Chave de ativac, ecebida (cole a chave

Ativar Baixar manual (PDF) ‘WhatsApp licenciamento

Tela de licenca

No campo 2, digite o nome do licenciado, igual ao informado na compra.

Logo abaixo, informe seu telefone / WhatsApp com DDD. Preencha também o endereco completo:
Rua / Avenida, nimero, cidade e estado (UF). Telefone e endereco sdo obrigatérios para ativar a
licenca: é pelo telefone que a MAX Informatica avisa quando a licenca estiver vencendo.

Clique em “Copiar pedido de licenca (ID + nome + telefone + endereco)”.

Duvidas? Ao lado do botédo Ativar ha WhatsApp licenciamento (abre o WhatsApp da MAX com seu
ID ja na mensagem) e Baixar manual (PDF) (baixa o manual completo do programa para a sua Area
de Trabalho).

Quando houver versao nova, aparece uma faixa amarela “Nova versao disponivel”: clique em
Atualizar agora. O programa baixa, confere a assinatura da MAX Informatica e instala, mantendo sua
licenca.

Abra o WhatsApp, cole (Ctrl+V) e envie para a MAX Informética no nimero (19) 98263-1900 (o
ndmero também aparece na prépria tela de Licenca). A mensagem fica assim:

Solicitacao de licenca — MAXTruckSuite
ID do computador: C58C-4AE1-2A25
Nome do licenciado: Oficina Sdo Joao Ltda

Telefone: (11) 98765-4321
Endereco: Rua das Oficinas, 250 - Campinas - SP
Computador: OFICINA-PC




Enquanto a chave ndo chega, clique em “Usar em demonstracao”. O programa funciona completo por
7 dias.

[ O ID do computador ndo é senha nem dado pessoal: ele sé identifica este computador para a licenca.



Parte 3 — Ativar com a chave recebida

A MAX Informatica envia uma mensagem como esta:

Licenca MAXTruckSuite — MAX Informatica
Nome do licenciado: Oficina S3ao Joao Ltda
Validade: 13/11/2027

Chave de ativacao:
041CEN-8ZN7P8-54NHF7-CHH160-FM3TEJ-ZG7EN9-C5KVV3-2F9SCH-BBX5YN-. ..

Pronto! A licenca fica gravada neste computador e vale para todos os usuarios dele.

Abra o MAXTruckSuite. Se ele estiver em demonstracao, clique no logo MAX (ou tecle F1) — Gerenciar

licenga....

Confira o nome do licenciado (campo 2), escrito como na mensagem, o telefone com DDD e o
endereco completo (Rua / Avenida, nimero, cidade e estado). Sem telefone e endereco, a ativacdo

nao é feita.

Copie a chave inteira da mensagem e cole no campo 3. Nao precisa digitar: espacos e quebras de
linha sdo ignorados.

Cliqgue em Ativar. Aparece “Licenca ativada”, e o titulo da janela mostra seu nome e a validade.

p—



Duvidas frequentes

Mensagem ou situacao O que fazer

“A chave ndo confere com ESTE Digite o0 nome exatamente como na mensagem da MAX (mailsculas e acentos

computador e/ou com o nome” ndo importam). Confira se esta ativando no mesmo computador cujo ID foi
enviado.

“Chave incompleta ou com A chave foi colada pela metade. Copie de novo, do primeiro ao ultimo grupo.

caracteres invalidos”

“Esta chave ja venceu” Peca a renovacdo: vocé receberd uma chave nova para colar em Gerenciar
licencga.
“Demonstracdo indisponivel” Os 7 dias de teste terminaram. Ative com a chave.

“A data do Windows esta anteriora  Ajuste data e hora do computador (Configuragdes — Hora e idioma) e abra o
ultima utilizacdo” programa de novo.

Vou trocar de computador Instale no novo, envie o novo ID e receba uma nova chave. No antigo, use
Gerenciar licenca — Remover licenca deste PC.

Formatei o computador Reinstale e envie o ID novo: apés formatar, o ID muda.
Saiu uma versao nova Execute o novo instalador por cima. A licenca é mantida.
Desinstalar Menu Iniciar - MAX Informatica — Desinstalar MAXTruckSuite. A licenca é

mantida, a menos que vocé marque a opcao de removeé-la.

Dados enviados a MAX Informatica (LGPD)

Para controlar a licenga, o programa envia pela internet apenas: o ID do computador, a versdo do programa e
do Windows, a data de inicio da demonstracao, o telefone e o endereco (obrigatorios para ativar) e, quando
ativado, o nome do licenciado e a chave. Nada sobre veiculos, diagndsticos ou arquivos é enviado. Sem
internet o programa funciona normalmente e envia esses avisos depois. Os detalhes estdo na clausula 4 do
contrato de licenca, mostrado na instalagdo. Para pedir acesso, correcdo ou exclusdo dos seus dados, chame
no WhatsApp abaixo.

Atendimento

MAX Informatica

WhatsApp: (19) 98263-1900
CNPJ 29.679.678/0001-24

Ao falar com a MAX Informatica, informe o ID do computador (esta na tela de Licenga e em “Sobre”) e 0
nome do licenciado. No programa, a janela Sobre (clique no logo MAX ou tecle F1) mostra esses dados e o
WhatsApp clicavel.



Para aprender a usar todas as fung¢des, consulte o Manual do Usudrio do MAXTruckSuite.
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